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BegruBung und Einfuhrung Seekda heute: Was jetzt

AGENDA

verfugbar ist

03 04 05

Ausblick: 2026 beginnt jetzt Sneak Peek: Al Booking Q&A Session

Engine




— Seekda

RUCK- UND AUSBLICK

SEEKDA: KURZ-RECAP

REBRANDING UBERNAHME DURCH VALSOFT

Seekda 2023 Know-How Sharing

Kognitiv Teil von Aspire Software Schnellere
Produktentwicklung

Zuruck zu Seekda Hospitality Vertical (GTM)

SEEKDA



PRODUKTPORTFOLIO UBERSICHT — Seekda

SEEKDA OKOSYSTEM

EIN VERTRAG. EIN SUPPORT. EINE ZENTRALE LOSUNG.
KOMPLETTER ALL-IN-ONE HOTEL-TECH-STACK.

CHANNEL MANAGER 7, WP . ' / DIREKTVERTRIEB / IBE

CoE s 4, /|
Vertriebssteuerung fur @ = = ‘ Internet Booking Engine
OTAs und Partner S " Sop 8, / Agentic Booking Engine
' 7e von Seekda

Core Products: Booking Engine, OTA- |
und META-Connectivity SEEKDA SPHERE (PMS) | o

Operativer Kern fiir Gast Check-in und Abldufe > ‘ » 2 Zahlungslosung
s%\
Seekda Sphere: Vollstandiges PMS ' n
(Front Desk, Kasse, E-Registration, |
- METASUCHE ¢ \\ >a d ' SEEKDA STAY
Billin g ) Kl-gestiitzte Gastrecherche & - KI-Sprach-Concierge

und Sichtbarkeit

Multimodale
Buchungserlebnisse

SeekdaPay: Zahlungsabwicklung, VCC, - - CIRCLES
Terminals, Zahlungslinks, PMS-

Integrationen

SEEKDA



UBERSICHT

INNOVATIONEN
FOR
HOTELIERS:
PAY, SPHERE &
STAY

Innovative Technologien fur Buchungsmanagement,

Payments und Service-Automation

=Seekda

SEEKDA PAY

Die integrierte Payment-Losung
von Seekda - fur sichere,
automatisierte und effiziente

Zahlungsabwicklung.

SEEKDA SPHERE

Die zentrale Steuerungs- und
Datenplattform (PMS), die alle
Seekda-Services verbindet und
Buchungsprozesse Ubersichtlich

managt.

Seekda
Sphere

Seekda
Stay



Seekda

SEEKDA SPHERE - ALL-IN-ONE




SEEKDA SPHERE EEEEE!E;GENE!l<I:IEa

SEEKDA
SPHERE

Aus einer PMS-erfahrenen

Schwesterfirma hervorgegangen,

unterstutzt von uber 25 Jahren Know- ..
'y

riebein

A '

how in Hoteltechnologie.

‘USA

. 50+ Betriebe

In Australien

SEEKDA



= Seekda

SEEKDA SPHERE

Fri
me |

FRONT DESK &
RESERVIERUNGS-
MANAGEMENT

Belegungsplan & Zimmerplanung

ofia Hossi

n.lder:-. Flir

Anreise- & Abreiselisten

Gasteprofile

Gruppen- & Mehrzimmerbuchungen

Aktuelle & Notfall-Gastelisten

SEEKDA



= Seekda

SEEKDA SPHERE

Nights BB Sat15Nav-Tue 18Now & 1Aduis  F Ochildren = No carr

e/options & Customers (1) W Comespondence () 4 History & Grop )

GASTEPORTAL &
SELF-CHECK-IN

Online-Registrierung

Vam oustome

& Hauser [

Digitale Unterschrift & Dokumentenupload
Anpassbare Felder
Vor-Anreise-Fragen

Mehrsprachigkeit

SEEKDA



SEEKDA SPHERE

Nahtlose Seekda-Integration
POS- & Spa-Systeme

Smart Locks & Zutrittskontrolle
Automatisierte Tagesablaufe
Kein manueller Tagesabschluss

Fiskalisierung/Registrierkassa

INTEGRATIONEN UND
AUTOMATISIERUNG

Emergency List

= Seekda

$ seam

Jrface Type Status (Installed)

v
| Interfaces Service v Deactivate
m /e

-
eactivate

ASSA
ABLOY

NUKI tevalis

SEEKDA



Seekda
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SEEKDAPAY

SEEKDAPAY

Sichere & automatisierte

Schnelle Verarbeitung
Automatische Zahlungslinks

Online-Zahlungen
Zahlungsprozesse fur Hotels

Umfassende Zahlungsubersicht
Keine Fixkosten

Terminals

visA €9 gs' ) wmTpystly Discever
mostercord

maestro. INTERNATIONAL

QO Twint Klarna




SEEKDAPAY

= Seekda

SEEKDA PAY: KEY FEATURES

INITIATE

% 7 APPROVE EXECUTE

Wiederkehrende
Zahlungen
(Recurring Transactions)

Mehrstufige
Zahlungen

Abbilden komplexer
Zahlungsprozesse mit mehreren
Transaktionsschritten.

Automatisierte, periodische
Zahlungsvorgange fur

Abonnements und  —
regelmafige Services. _/J
C—) > — —— @Eerr () (O O

Virtuelle Automatische
Kreditkarten Ruckerstattungen

Sichere, digitale Karten zur bel Stornos

Abwicklung und Verwaltung
von Zahlungen.

Automatisierte, sofortige
Refunds bei Stornierungen.

g :>
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SEEKDAPAY

NAHTLOSE
INTEGRATION

® 8
RE : GUEST g8 i3 soitnere

PARTNER INTEGRATIONEN

Partner konnen genauso ein

Hotelpac HC System AG

automatisiertes und sorgenfreies

Zahlungsmanagement anbieten

—= Seekda

SeekdaPay bietet die gewohnte

tiefe Integrationsmoglichkeit die wir ESeekdaSphere

auch bei der Buchungsmaschine

haben

brandnamic

passer | oberhofer | prader

SEEKDA



— Seekda

SEEKDA STAY

SEEKDA STAY




SEEKDA STAY

VOICE Al
FUR DAS
HOTEL

= Seekda

PROMOS
UND MITGLIEDER-
ANGEBOTE

ECHTE
BUCHUNGEN

KOMPLETTE
KNOWLEDGE-
BASE

SEEKDA
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—= Seekda

SONSTIGE UPDATES

KUBE METASEARCH (SICHTBARKEIT)
« Searchbar V Google Pmax for travel
goals

Content Pages
V «
V Group Codes

Tripadvisor BMP

V Trivago CPA

SEEKDA



= Seekda

NEUES
SEARCHBAR
LAYOUT B -

Bei uns erwartet Sie ein wahres Bike-Eldorado. Uber "Stock und Stein" geht es hoch hinaus
bis zu den Gletschern oder ganz sanft ansteigend in die Téler.
GenieBen Sie die Schonheiten auf dem Sattel.

17.Dez - 19. Dez, 2 Nachte

5

svmf(:::,.;i.‘:\ww“‘ﬁ.} -

Y
~ b

Doppelzimmer Deluxe

= Dusche Fernseher Handtiicher & Meerblick ?? Minibar

GenieBen Sie lhren Aufenthalt in wunderbar kuscheligen Doppelzimmern mit einer fanstastischen

A = Lo Do o mH = o Sl oo oo VN S PN T N S Sl e [N

SEEKDA



UPDATES

GROUP CODE
UND CIRCLE
BEISPIEL

Wie Group Codes und Seekda Circles Hoteliers
ermoglichen, spezifische Kundensegmente prazise
anzusprechen, exklusive Vorteile zu vergeben und
maBgeschneiderte Angebote blitzschnell

bereitzustellen.

= Seekda

BOOKED
PARTICIPANTS

‘ 75%

A o

BOOKING: Acyme

PROMO CODE |

ACME_CORP

| CORPORATE RATE - STANDARD RATE: |

4’ ‘ ) Meine Buchung ~ Deutsch v
A e
CORPORATE RAT> W1 Bl GRP123

CIRCLE ‘ ’

PRINT CIRCLE

- 24-HOUR
- BOOKING WINDOW -
BEC \S

”

SEEKDA HOTEL

[HOTEL]
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— Seekda

AUSBLICK DISTRIBUTION ANFRAGEN

ANGEBOTE

Al BOOKING MESSAGING RMS

Revenue Management




= Seekda

AUSBLICK

ANGEBOTE o gt
UND
ANFRAGEN

Mehr Automatisierung.

03 04

Kl BASIERTER ; INTEGRATION MIT DER ‘,
AUTOPILOT BUCHUNGMASCHINE, \
A

01 02

VERBINDLICHE UND ANFRAGE-FORMU
UNVERBINDLICHE FUR DIE WEBSEITE

ANGEBOTE DIREKT VOICE Al USW xS
VERSCHICKEN

SEEKDA



= Seekda

Al BOOKING
ENGINE

Die Seekda Al Booking Engine optimiert den

gesamten Buchungsprozess, indem sie
Nutzeranfragen intelligent interpretiert, passende
Angebote automatisch generiert und Conversion-
Hurden reduziert. Mit Kl-gestutzter
Personalisierung sorgt sie fur schnellere
Entscheidungen, hohere Buchungsraten und ein

deutlich effizienteres Handling von Anfragen.

Podcast und weitere Informationen auf

WWW.SEEKDA.COM/AGENTIC-BOOKING-ENGINE/

SEEKDA



Al BOOKING ENGINE

BENUTZERDEFINIERTER BERICHT

IENL T ERERLE RN ETER SERMC ]

sy, Premalarmeas

27 2 0

1ST CLASS CITIZEN IN

306 SSEUR i

DER SEEKDA-WELT

In der Seekda-Welt genieBen Buchungsmaschine,

Bk Tl hrd W et F s oo B gdveen

Buchungen und Reports hochste Prioritat - als

Higiis
Herzstlck eines intelligenten, durchgangigen gt

Buchungsprozesses.

Buchungsmaschine

Buchungen

Reports

= Seekda



Al BOOKING ENGINE ; Seekda

s E E KDA = Weicome, 8 Chat Details
INTELLIGENCE 7 DAY OVERVIEW

happy neutral frustrated
Die Kombination aus Wissensdatenbank, Echtzeitdaten und 4
automatisierter Analyse als Fundament fur smarte Antworten, Occupancy  Room #1: 2 Adults
bessere Kommunikation und hohere Gastezufriedenheit. KNOWLEDGE BASE OF YOUR Al BOOKING ENGINE ~'"cdtes 1210872025 - 1211272025
Hi! How are you going?
KNOWLEDGE BASE o DESCRIPTIONS
1 SEEKDA INTELLIGENCE z AUTOMATISCHE O "“'qr” ” O ’” CRSCTRwOms; | am doing well, thank you, How can |
« Wissensdatenbank inkl. AUSWERTUNG formation to mﬂhmmum
Onboarding « Gastzufriedenheit ——a RICHE 1530 PM4
e Strukturierte und un- « Fehlende Informationen
I'd Nee 10 know when is breakiast
strukturierte Daten aus in Wissensdatenbank 3 a

Lme”?

Al BOOKING ENGINE

dem Seekda-System

« Externe Datenquellen

Chat 1D Guest satisfac..

3 KOMMUNIKATIONSPLATTFORM

SEEKDA



Al BOOKING ENGINE

OMNICHANNEL
OHNE BRUCHE

Von der Website bis WhatsApp - eine Session

folgt dem Gast uber jeden Kanal hinweg und

verbindet Kommunikation, Buchung und Kl-Logik

in Echtzeit.
.I ONE SESSION - VIELE PLATFORMEN
« Hotel Website
« Buchungsmaschine
«  WhatsApp (WiP) mp—
+ Email (WiP) S
2 Al BOOKING ENGINE

+ Intelligente Filter
« 2 Wegekommunikation:

Chat <-> Buchungsmaschine

=1 Seekda  Marketing-Erweiterungen (WiP)
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Neubaugasse 10/15

1070 Wien seekda.com

UPDATE LIVE
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